
 
 

Uitslag enquête 10 september 2024 

 

Thema’s  

 
1.  

Hoe kun je voorkomen dat je na je overlijden nog digitaal voortleeft? 

2.  

• Hoe beïnvloedt digitalisering aspecten van de zorg en welzijn, zoals thuiszorg, mantelzorg,  

zorgportalen en digitale ontmoeting? 

• Hoe ga ik om met mijn apparaat - computer / smartphone / iPad en hoe onderhoud ik het? Wat 

kun je ermee en waar moet je opletten? Denk aan agenda voeren, route plannen, documenten 

lezen/aanmaken, tabellen maken en eenvoudige berekeningen doen, parkeerplaats reserveren, 

online winkelen 

3.  

• Wat is een algoritme? Wat is kunstmatige intelligentie? Wat kun je ermee en wat niet? 

• Hoe ziet het betalingsverkeer van de toekomst eruit? (banken, tikkie, betaalverzoek, 

betaalmiddelen) 

• Hoe kun je digitale middelen als mobiele telefoon, e-mail, whatsapp, facetime, skype, X en 

Instagram inzetten in ons sociaal verkeer? 

 4.  

• Hoe beïnvloedt digitalisering de communicatie tussen burgers en overheidsinstellingen, denk aan 

DigiD, Gemeente, Belastingdienst, Pensioenfonds, SVB, UWV? 

• Waar moet je op letten bij het gebruik van sociale media en zoekmachines? (Facebook, X, Google) 

5.  

Wat zijn ethische kwesties rondom de inzet van de informatie technologie op gebieden zoals zorg, 

sociaal verkeer en bestuur? 

6.  

• Hoe dragen wij bij aan het verzamelen van informatie en op welke manier kan deze informatie 

worden ingezet? 

• Iedereen zou deel moeten kunnen nemen aan de digitale samenleving. Hoe wordt dit ervaren en 

wat kunnen we doen tegen digitale ongelijkheid? 

  

7.  

• Hoe houdbaar, bruikbaar en duurzaam is de opslag van digitale gegevens op de lange termijn? 

Hardware en software veranderen voortdurend, waardoor digitale gegevens snel onbruikbaar 

zouden kunnen worden. 

• Wat betekent virtuele werkelijkheid (VR) en welke rol speelt het nu en in de toekomst? 

 

8.  

Hoe beheer en bewerk je foto’s en video’s? Welke vormen van (digitale) creativiteit zijn er? 

Streamen, hoe gaat dat? 

 



 
 

Kennis en digitale vaardigheden 

 
1. 

Informatie zoeken (ChatGPT, AI, Copilot) 

2. 

• Gezondheid en zorg 

• Online winkelen 

• Communicatie (e-mail, telefoon, video-bellen, Teams, Skype, Whatsapp) 

3. 
Technologie (nieuwe dingen, gadgets) 

4. 
Streaming (video en audio) 
 

5. 
Informatie opzoeken 

6. 

• Foto’s bewerken, opslaan en maken 

• Praten 

• Cursussen 

• Online bankieren 

7. 

• Entertainment (films, YouTube, games)  

 

 

 
 
 
 

 


